Uzasadnienie odstapienia od niektoérych Zasad

Towarzystwo dazy do stosowania Zasad tadu Korporacyjnego w jak najszerszym zakresie,
niemniej z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci wynikajgcej ze skali, charakteru
dziatalnosci oraz specyfiki Towarzystwa zaktada, ze nie bedzie stosowaé ponizej wskazanych

zasad:

1)

2)

3)

Rozdziat2 § 8 ust. 4

»Instytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczba udziatowcdw, powinna dazy¢
do utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w zgromadzeniu organu stanowigcego
instytucji nadzorowanej, miedzy innymi poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego
aktywnego udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego.”

W zwigzku z tym, iz Towarzystwo nie jest spotka publiczng, zasady nie beda stosowane
w zakresie dotyczacym zapewnienia mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu
w posiedzeniach organu stanowigcego.

Rozdziat 4 § 21 ust. 2

~W sktadzie organu nadzorujgcego powinna by¢ wyodrebniona funkcja
przewodniczgcego, ktory kieruje @ pracami organu  nadzorujgcego.  Wybdr
przewodniczgcego organu nadzorujgcego powinien by¢ dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem przy uwzglednieniu kryterium
niezaleznosci.”

Zasady nie bedg stosowane w zakresie dotyczgcym wyboru przewodniczgcego organu
nadzorujgcego przy uwzglednieniu kryterium niezaleznosci, o czym szerzej ponize;j.

Rozdziat 4 § 22 ust. 1

»W sktadzie organu nadzorujgcego instytucji nadzorowanej powinien by¢ zapewniony
odpowiedni udziat cztonkéw niezaleznych, a tam gdzie jest to mozliwe powotywanych
sposrod kandydatéw wskazanych przez udziatowcéw mniejszosciowych. Niezaleznosé
przejawia sie przede wszystkim brakiem bezposrednich i poSrednich powigzan z instytucja
nadzorowana, cztonkami organdw zarzgdzajacych | nadzorujgcych, znaczacymi
udziatowcami i podmiotami z nimi powigzanymi.”

Towarzystwo jest Swiadome faktu, ze na podstawie przepiséw prawa, cztonkowie Rady
Nadzorczej powotywani sg i odwotywani przez Walne Zgromadzenie Towarzystwa, dlatego
nie ma podstaw do ograniczania swobody w wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej.
Niemniej, cztonkowie Rady Nadzorczej w swych decyzjach i dziataniach powinni kierowa¢
sie interesem Towarzystwa, w granicach obowigzujacych przepiséw prawa, podejmujac
dziatania ukierunkowane na osiggniecie zatozonych celéw. Dodatkowo cel omawianej
zasady realizowany jest w Towarzystwie poprzez regulacje wytaczenia cztonka Rady
Nadzorczej od udziatu w sprawach powodujgcych konflikt interesdw, jak réwniez przez
obowigzujgce w Towarzystwie regulacje dotyczace konfliktdw intereséw.



4) Rozdziat4 § 22 ust. 2,4-6

5)

6)

7)

»2. W szczegdlnosci niezaleznoscia powinni cechowac sie cztonkowie komitetu audytu
lub cztonkowie organu nadzorujgcego, ktorzy posiadaja kompetencje z dziedziny
rachunkowosci lub rewizji finansowej.

4. Komitet audytu lub organ nadzorujgcy w ramach monitorowania wykonywania
czynnosci rewizji finansowej powinien uzgadniaC¢ zasady przeprowadzania czynnosci
przez podmiot uprawniony do badania sprawozdarn finansowych, w tym w zakresie
proponowanego planu czynnosci.

5. Komitet audytu lub organ nadzorujgcy podczas przedstawiania wynikow czynnosci
rewizji finansowej przez podmiot uprawniony do badania sprawozdari finansowych
powinien wyrazi¢ swojg opinie o sprawozdaniu finansowym, ktdrego dotyczag czynnosci
rewizji finansowej.

6. Wspdtpraca komitetu audytu i organu nadzorujgcego z podmiotem uprawionym
do badania sprawozdan finansowych powinna zosta¢ udokumentowana. Rozwiazanie
umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych powinno zostac
poddane ocenie organu nadzorujgcego, ktory informacje o przyczynach tego rozwigzania
zamiesSci w corocznym raporcie zawierajagcym ocene sprawozdan finansowych instytucji
nadzorowanej.”

Zasady nie bedg stosowane w zakresie dotyczgcym komitetu audytu, poniewaz w ramach
Rady Nadzorczej nie funkcjonujg zadne komitety. W odniesieniu do Towarzystwa,
wyodrebnienie w sktadzie Rady Nadzorczej komitetdéw nie jest uzasadnione. Rada
Nadzorcza prowadzi prace i podejmuje decyzje kolegialnie. W sktadzie Rady Nadzorczej
zasiadajg cztonkowie posiadajgcy odpowiednig wiedze i kompetencje w tym zakresie.

Rozdziat 6 § 31 ust. 2

»Polityka informacyjna powinna by¢ oparta na utatwianiu dostepu do informacji.
W szczegdlnosci publikowane przez instytucje nadzorowang raporty zawierajace
informacje finansowe, gdy jest to uzasadnione liczba udziatowcow, powinny byc¢
udostepniane w formie elektronicznej zawierajgcej rozwigzania utatwiajgce czytelnikowi
zapoznanie sie zzamieszczonymi informacjami (raporty interaktywne).”

Ze wzgledu na liczbe akcjonariuszy Towarzystwa, zasady nie bedg stosowane w zakresie
dotyczacym raportéw interaktywny.

Rozdziat 6 § 31 ust. 4
»4. Polityka informacyjna powinna okresla¢ w szczegdlnosci zasady i terminy udzielania
odpowiedzi udziatowcom oraz klientom.”

Ze wzgledu na liczbe akcjonariuszy Towarzystwa, zasady nie beda stosowane w zakresie
dotyczgcym zasad i termindéw udzielania odpowiedzi udziatowcom.

Rozdziat 8 § 46 ust. 2

»,Organ zarzadzajgcy powinien opracowac | wdrozy¢ adekwatny, efektywny i skuteczny
system kontroli wewnetrznej a organ nadzorujacy lub komitet audytu powinien dokonywac



okresowej oceny adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci zaréwno catosci systemu
kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego elementow.”

Zasady nie beda stosowane w zakresie dotyczacym komitetu audytu, poniewaz w ramach
Rady Nadzorczej nie funkcjonujg zadne komitety.
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Majgc na uwadze:
1) cele nadzoru, to jest zapewnienie:

a) prawidlowego funkcjonowania rynku finansowego,
b) stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci rynku finansowego,
¢) zaufania do rynku finansowego,
d) ochrony uczestnikow rynku finansowego,
e) bezpieczenstwa obrotu i przestrzegania regut uczciwego obrotu,
f) bezpieczenstwa srodkow pienigznych klientow;

2) zadania Komisji Nadzoru Finansowego, polegajqce na podejmowaniu dziatan stuzgcych
prawidtowemu funkcjonowaniu rynku finansowego oraz majgcych na celu rozwoj rynku
finansowego i jego konkurencyjnosc,

3) doswiadczenia  nadzorcze z  zakresu  nadzoru  bankowego,  emerytalnego,
ubezpieczeniowego, nad rynkiem kapitalowym oraz spotdzielczymi  kasami
oszczednosciowo—kredytowymi,

wydaje sie Zasady Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.



Wprowadzenie

Zasady tadu Korporacyjnego sa zbiorem zasad okreslajacych relacje wewngtrzne
1 zewnetrzne instytucji nadzorowanych, w tym relacje z udzialowcami i1 klientami, ich
organizacj¢, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw 1 funkcji
wewnetrznych, a takze organdéw statutowych i zasad ich wspotdziatania.

Komisja Nadzoru Finansowego uznaje, ze Zasady Ladu Korporacyjnego powinny
zostac¢ przyjete przez instytucje nadzorowane, stajac si¢ istotnym dokumentem programowym
w ich strategicznej polityce korporacyjnej oraz wpltywaé na ksztattowanie wtasciwych zasad
postepowania instytucji nadzorowanych.

Majac na uwadze, ze podmioty nadzorowane przez Komisje Nadzoru Finansowego,
jako instytucje zaufania publicznego powinny prowadzi¢ dziatalno$¢ z zachowaniem
najwyzszej starannosci, nalezy przyktada¢ szczeg6lng wage do profesjonalizmu 1 etyki osob
wchodzacych w sktad organéw podmiotéw nadzorowanych, a od ich udzialowcéw wymagaé
odpowiedzialnego i lojalnego postepowania. Z tego tez wzgledu w Zasadach bLadu
Korporacyjnego wskazuje si¢ na koniecznos¢ postawienia wysokich wymogdéw osobom, ktore
wchodzag w skitad wspomnianych organéw oraz uksztattowania odpowiednich relacji
z udziatowcami, podkreslajac w szczegdlnosci koniecznos¢ odpowiedzialnego dziatania
udziatowcoéOw w interesie instytucji nadzorowanej jednoczesnie zalecajac, aby wykonywanie
uprawnien korporacyjnych odbywalo si¢ przy zachowaniu interesu instytucji nadzorowane;.

Dobre relacje instytucji nadzorowanej z klientami budujg zaufanie nie tylko do same;j
instytucji, ale do catego rynku finansowego, stad dbato$¢ o klienta powinna by¢
jednym z nadrzgdnych celow instytucji nadzorowanych. Rzetelne informowanie klientow
o oferowanej ustudze czy produkcie w sposob zrozumialy dla przecigtnego odbiorcy
z uwzglednieniem ryzyka zwigzanego z nimi jest podstawowym obowigzkiem instytucji,
ktéry powinien by¢ realizowany na etapie komunikacji marketingowej i doboru odpowiednie;j
dla klienta ustugi czy produktu finansowego oraz nawigzywania stosunku prawnego.
Przestrzegania tej zasady instytucje nadzorowane powinny wymaga¢ od podmiotow

wspotpracujacych z nimi.

Wzmocnienie roli nadzoru wewnetrznego przyczynia si¢ do zwigkszenia efektywnosci

1 przejrzystosci dziatania instytucji nadzorowanej oraz zachowania jej bezpieczenstwa.
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Skuteczna realizacja przyjetych przez instytucje nadzorowang celéw strategicznych
wymaga posiadania wlasciwej struktury organizacyjnej z odpowiednim systemem kontroli
wewngtrznej, audytu i zarzadzania ryzykiem.

Polityka wynagrodzen, stanowigc istotny element rozwoju 1 bezpieczenstwa
funkcjonowania instytucji nadzorowanej, powinna by¢ realizowana przy czynnym udziale
organu stanowigcego.

Polityka informacyjna powinna stuzy¢ budowie wlasciwych relacji, w szczegolnosci
poprzez utatwianie dostepu do informacji zaréwno klientom, jak i udziatowcom.

W system wykrywania nieprawidtowosci lub standw zagrazajacych bezpieczenstwu
funkcjonowania instytucji nadzorowanej powinni by¢ wilaczeni wszyscy pracownicy
instytucji nadzorowane;j.

Instytucja nadzorowana powinna wykazywa¢ trosk¢ o ochrong¢ praw i1 rozwoj

pracownikow w celu budowania wartoS$ci i reputacji instytucji nadzorowane;j.

Instytucja nadzorowana powinna dazy¢ do stosowania w jak najszerszym zakresie
zasad okreSlonych w Zasadach Ladu Korporacyjnego z uwzglednieniem zasady
proporcjonalno$ci wynikajacej ze skali, charakteru dziatalno$ci oraz specyfiki tej instytucji.
Zasady tadu Korporacyjnego maja réwniez zastosowanie do instytucji nadzorowanych
majacych status spotki publiczne;.

Odstapienie od stosowania okreslonych zasad w pelnym zakresie moze nastgpic tylko,
gdy ich kompleksowe wprowadzenie bytoby nadmiernie wucigzliwe dla instytucji
nadzorowane;j.

Instytucja nadzorowana udostepnia na stronie internetowej informacj¢ o stosowaniu
Zasad Ladu Korporacyjnego lub informacje o odstgpieniu od stosowania okreslonych zasad.

Zasady okreslone Zasadami Ladu Korporacyjnego moga by¢ nieadekwatne do rodzaju
1 formy prowadzonej dziatalnosci przez niektoére podmioty dziatajace na rynku finansowym
stad tez zakresem ich stosowania nie sg objeci:

a) agenci transferowi;

b) agenci firm inwestycyjnych;

c) przedsicbiorstwa energetyczne prowadzace rachunki lub rejestry towarow
gieldowych;

d) agenci ubezpieczeniowi;

e) biura ustug ptatniczych;

f) brokerzy ubezpieczeniowi;



g) dystrybutorzy jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych;
h) pracodawcy prowadzacy pracownicze programy emerytalne;
1) zarzadzajacy sekurytyzowanymi wierzytelno$ciami oraz
J) podmioty bedace osobami trzecimi, ktérym podmioty nadzorowane
powierzyly wykonywanie niektérych czynnosci na podstawie zawartych
umow, zgodnie z obowigzujacymi je przepisami prawa.
Zasad okreslonych Zasadami tadu Korporacyjnego nie stosuje si¢ rowniez do
emitentow dokonujacych ofert publicznych lub ktorych papiery warto$ciowe sa dopuszczone
do obrotu na rynku regulowanym, a takze do zagranicznych oséb prawnych prowadzacych

dziatalno$¢ na podstawie wlasciwego zezwolenia.

Zasady okreslone w Zasadach Ladu Korporacyjnego nie naruszajg praw i obowigzkoéw

wynikajacych z przepisow prawa.



Rozdzial 1
Organizacja i struktura organizacyjna

§1.

. Organizacja instytucji nadzorowanej powinna umozliwia¢ osigganie dlugoterminowych
celow prowadzonej dziatalnosci.

. Organizacja instytucji nadzorowanej powinna obejmowac zarzadzanie i sprawowanie
kontroli, systemy sprawozdawczosci wewngtrznej, przeplywu i1 ochrony informacji oraz
obiegu dokumentow, co powinno by¢ nalezycie uregulowane w regulacjach
wewnetrznych.

. Organizacja instytucji nadzorowanej powinna by¢ odzwierciedlona w strukturze
organizacyjnej.

. Instytucja nadzorowana powinna zapewni¢ jawno$¢ uregulowanej w regulacjach
wewngtrznych struktury organizacyjnej poprzez zamieszczenie przynajmniej podstawowej

struktury organizacyjnej na stronie internetowe;.

§ 2.

. Instytucja nadzorowana powinna posiadac przejrzysta oraz adekwatng do skali 1 charakteru
prowadzonej dziatalnos$ci oraz podejmowanego ryzyka struktur¢ organizacyjng, w ktorej
podlegtos¢ stuzbowa, zadania oraz zakres obowigzkéw 1 odpowiedzialnosci sg wyraznie
przypisane i odpowiednio podzielone. Struktura organizacyjna powinna obejmowac
1 odzwierciedla¢ caty obszar dziatalnos$ci instytucji nadzorowanej wyraznie wyodrebniajac
kazda kluczowa funkcje w obrebie wykonywanych zadan. Dotyczy to zaréwno podziatu
zadan jak 1 odpowiedzialnosci pomigdzy cztonkéw organu zarzadzajgcego instytucji
nadzorowanej, a takze podziatlu zadan 1 odpowiedzialno$ci pomiedzy komorki
organizacyjne centrali, jednostki terenowe oraz poszczegdlne stanowiska albo grupy
stanowisk.

. Struktura organizacyjna powinna zosta¢ tak okre$lona, by nie zachodzity watpliwosci co
do zakresu zadan i odpowiedzialno$ci odpowiednich komorek organizacyjnych, jednostek
terenowych 1 stanowisk lub grup stanowisk, a zwlaszcza, by nie dochodzito do naktadania
si¢ na siebie obowigzkéw 1 odpowiedzialnosci komoérek organizacyjnych, jednostek

terenowych i stanowisk lub grup stanowisk.



§ 3.

Instytucja nadzorowana obowigzana jest przestrzega¢ wymogow wynikajacych z przepisow
prawa oraz uwzglednia¢ rekomendacje nadzorcze wydane przez odpowiednie organy
nadzoru, w szczeg6lnosci przez KNF lub odpowiednio EBA (European Banking Authority),
ESMA (European Securities and Markets Authority), EIOPA (European Insurance and
Occupational Pensions Authority), a takze zobowigzania lub deklaracje sktadane wobec

organdéw nadzoru oraz uwzglednia¢ indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru.

§ 4.

1. Instytucja nadzorowana powinna okresli¢ wlasne cele strategiczne uwzgledniajac charakter
oraz skale prowadzonej dziatalnosci.

2. Organizacja instytucji nadzorowanej powinna umozliwiaé osigganie zakladanych
strategicznych celéw z uwzglednieniem konieczno$ci efektywnego monitorowania ryzyka
wystepujacego w jej dziatalnos$ci.

3. Organizacja instytucji nadzorowanej powinna umozliwia¢ niezwloczne podejmowanie
odpowiednich dzialan w sytuacjach naglych, gdy konieczne jest odstgpienie lub nie jest
mozliwe realizowanie przyjetych celow strategicznych z powodu nieoczekiwanych zmian
w otoczeniu gospodarczym lub prawnym instytucji nadzorowanej albo, gdy dalsza
realizacja przyjetych celow moze prowadzi¢ do naruszenia norm okreslonych regulacjami
dotyczacymi prowadzenia dzialalnosci przez dang instytucje nadzorowang lub ustalonych
zasad postgpowania.

4. Organizacja instytucji nadzorowanej powinna zapewniac, ze:

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalno$ci podmiotu jest powierzane osobom
posiadajacym niezbedng wiedze i umiejetnosci, nad ktérymi nadzoér sprawuja
osoby posiadajace takze odpowiednie doswiadczenie,

2) okreslajac zakres powierzanych zadan bierze si¢ pod uwage mozliwosé
wlasciwego 1 rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku,

3) prawa pracownikoéw sa nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie
uwzgledniane, w  szczegdlnosci poprzez stosowanie  przejrzystych
i obiektywnych zasad =zatrudniania 1 wynagradzania, oceny, a takze

nagradzania i awansu zawodowego.



§5.

1. Tworzac strukture organizacyjng lub dokonujac w niej zmian nalezy zapewni¢ spdjnos¢, w
szczegblnosci z podstawowym aktem ustrojowym w sprawie utworzenia i funkcjonowania
instytucji nadzorowanej oraz sposobu dziatania jej organéw.

2. Powyzszy wymog odnoszacy si¢ do struktury organizacyjnej powinien by¢ zachowany
rowniez w odniesieniu do innych dokumentéw wewngtrznych zwigzanych z organizacja
i funkcjonowaniem poszczegolnych komorek organizacyjnych 1 stanowisk centrali,
a takze jednostek terenowych i ich komoérek organizacyjnych czy stanowisk lub grup
stanowisk.

3. Pracownikom instytucji nadzorowanej nalezy zapewni¢ odpowiedni dostep do informacji
o zakresach uprawnien, obowigzkach 1 odpowiedzialnosci poszczegdlnych komorek

organizacyjnych.

§ 6.

1. W przypadku wprowadzenia w instytucji nadzorowanej anonimowego sposobu
powiadamiania organu zarzadzajacego lub organu nadzorujacego o naduzyciach w tejze
instytucji nadzorowanej, powinna by¢ zapewniona mozliwos¢ korzystania z tego narze¢dzia
przez pracownikOw bez obawy negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa
1 innych pracownikow instytucji nadzorowane;.

2. Organ zarzadzajacy powinien przedstawia¢ organowi nadzorujgcemu raporty dotyczace

powiadomien o powaznych naduzyciach.

§7.

Instytucja nadzorowana stosuje plany cigglo$ci dziatania majace na celu zapewnianie
cigglosci dziatania 1 ograniczenia strat na wypadek powaznych zaktocen w dziatalno$ci

podmiotu.



Rozdzial 2
Relacja z udzialowcami instytucji nadzorowanej

§ 8.

. Instytucja nadzorowana powinna dzialta¢ w interesie wszystkich udzialowcow
z poszanowaniem interesu klientow.

. Instytucja nadzorowana prowadzac dziatalno$¢ powinna bra¢ pod uwage interesy
wszystkich interesariuszy, o ile nie s3 one sprzeczne z interesami instytucji nadzorowane;.

. Instytucja nadzorowana powinna zapewni¢ udzialowcom wlasciwy dostgp do informacji,
w szczegbdlnosci w przypadku podejmowania decyzji przez organ stanowigcy. Udzielajac
informacji udziatlowcom nalezy zapewniC ich rzetelno$¢ oraz kompletno$¢ nie stosujac
przy tym preferencji w stosunku do wybranych udzialowcow.

. Instytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczba udziatowcow, powinna dazy¢ do
utatwiania udzialu wszystkim udzialowcom w zgromadzeniu organu stanowigcego
instytucji nadzorowanej, migdzy innymi poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego

aktywnego udziatu w posiedzeniach organu stanowiacego.

§9.

. Udziatowcy instytucji nadzorowanej powinni wspoldziata¢ realizujac jej cele oraz
zapewniajac bezpieczenstwo dziatania tej instytucji.

. Udziatlowcy moga wptywac na funkcjonowanie instytucji nadzorowanej wytacznie poprzez
decyzje organu stanowigcego nie naruszajagc kompetencji pozostatych organow.
Nieuprawnione wywieranie wplywu na organ zarzadzajacy lub nadzorujacy powinno
zosta¢ zgtoszone Komisji Nadzoru Finansowego.

. Udziatowcy w swych decyzjach powinni kierowac si¢ interesem instytucji nadzorowane;.

. Zwolanie zgromadzenia organu stanowigcego w sytuacji, gdy wymaga tego dalsze
prawidtowe funkcjonowanie instytucji nadzorowanej powinno nastgpowac niezwtocznie.

. Udzialowcy powinni efektywnie korzysta¢ z narzedzi nadzoru wlascicielskiego, aby
zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie organu zarzadzajacego i nadzorujacego instytucji
nadzorowanej. Organy tej instytucji powinny funkcjonowa¢ w taki sposob, by zapewniac
rozdzielenie funkcji wtascicielskich 1 zarzadczych. taczenie roli udziatowca z funkcja
zarzadcza wymaga ograniczenia roli podmiotow z nim powigzanych w organie
nadzorujacym, aby unikng¢ obnizenia efektywnosci nadzoru wewnetrznego.

. Powstajace konflikty pomiedzy udzialowcami powinny by¢ rozwigzywane niezwtocznie,

aby nie dochodzito do naruszania interesu instytucji nadzorowanej i jej klientow.



§ 10.
. Udzialowcy nie mogg ingerowa¢ w sposob sprawowania zarzadu, w tym prowadzenie

spraw przez organ zarzadzajacy instytucji nadzorowane;.

. Wprowadzanie uprawnien osobistych lub innych szczegdlnych uprawnien dla
udzialowcoéHw instytucji nadzorowanej powinno by¢ uzasadnione i shuzy¢ realizacji
istotnych celow dzialania instytucji nadzorowanej. Posiadanie takich uprawnien przez
udziatowcéw powinno by¢ odzwierciedlone w podstawowym akcie ustrojowym tej
instytucji.

. Uprawnienia udzialowcow nie powinny prowadzi¢ do utrudnienia prawidlowego
funkcjonowania organéw instytucji nadzorowanej lub dyskryminacji pozostalych
udziatowcow.

. Udzialowcy nie powinni wykorzystywa¢ swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzacych do przeniesienia aktywow z instytucji nadzorowanej do innych podmiotow
a takze do nabycia lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujacych
rozporzadzenie przez instytucje nadzorowang jej majatkiem na warunkach innych niz

rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczenstwa lub interesu instytucji nadzorowane;.

§11.

. Przeprowadzenie transakcji z podmiotem powigzanym powinno by¢ uzasadnione
interesem instytucji nadzorowanej i powinno by¢ dokonane w sposob transparentny.

. Transakcje z podmiotami powigzanymi, ktore w istotny sposdb wptywaja na sytuacje
finansowa lub prawng instytucji nadzorowanej lub prowadza do nabycia lub zbycia albo
innego rozporzadzenia znacznym majatkiem wymagajg =zasiggni¢cia opinii organu
nadzorujacego. Jesli czlonkowie organu nadzorujgcego zglosza zdanie odrebne, informacje
oraz powody zgloszenia zdania odrebnego zamieszcza si¢ w protokole.

. W przypadku, gdy decyzje o transakcji z podmiotem powigzanym podejmuje organ
stanowigcy wszyscy udzialowcy powinni posiada¢ dostgp do wszelkich informacji
niezbe¢dnych dla oceny warunkoéw, na jakich jest ona przeprowadzana oraz jej wpltywu na

sytuacje instytucji nadzorowane;j.
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§12.

1. Udziatowcy sa odpowiedzialni za niezwtoczne dokapitalizowanie instytucji nadzorowanej
w sytuacji, gdy jest to niezbgedne do utrzymania kapitalow wlasnych instytucji
nadzorowanej na poziomie wymaganym przez przepisy prawa lub regulacje nadzorcze,
a takze gdy wymaga tego bezpieczenstwo instytucji nadzorowane;.

2. Udziatowcy powinni by¢ odpowiedzialni za niezwloczne dostarczenie instytucji
nadzorowanej wsparcia finansowego w sytuacji, gdy jest to niezbedne do utrzymania
ptynnosci instytucji nadzorowanej na poziomie wymaganym przez przepisy prawa lub
regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga tego bezpieczenstwo instytucji nadzorowanej.

3. Decyzje w zakresie wyptaty dywidendy powinny by¢ uzaleznione od potrzeby utrzymania
odpowiedniego poziomu kapitatow wlasnych oraz realizacji strategicznych celow
instytucji nadzorowanej, a takze powinny uwzglednia¢ rekomendacje i indywidualne

zalecenia wydane przez organy nadzoru.

Rozdzial 3
Organ zarzadzajacy

§ 13.

1. Organ zarzadzajacy powinien mie¢ charakter kolegialny.

2. Cztonek organu zarzadzajacego powinien posiada¢ kompetencje do prowadzenia spraw
instytucji nadzorowanej wynikajace z:

1) wiedzy (posiadanej =z racji zdobytego wyksztalcenia, odbytych
szkolen, uzyskanych tytuldéw zawodowych oraz nabytej w inny sposéb w toku
kariery zawodowej),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub
zajmowania okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcji.

3. Czlonek organu zarzadzajacego powinien dawacé rekojmi¢ nalezytego wykonywania

powierzonych mu obowigzkow.

4. Indywidualne kompetencje poszczegdlnych cztonkdéw kolegialnego organu zarzadzajacego
powinny dopetnia¢ si¢ w taki sposob, aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego
poziomu kolegialnego zarzadzania instytucja nadzorowang.

5. W skladzie organu zarzadzajacego nalezy zapewni¢ odpowiedni udzial osob, ktére wtadaja

jezykiem polskim oraz wykazujg si¢ odpowiednim doswiadczeniem 1 znajomoscig
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polskiego rynku finansowego niezbgdnymi w zarzadzaniu instytucja nadzorowang na

polskim rynku finansowym.

§ 14.

. Organ zarzadzajacy dziatajac w interesie instytucji nadzorowanej powinien mie¢ na
wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje nadzorowane
okreslone przez przepisy prawa, regulacje wewnetrzne oraz rekomendacje nadzorcze.

. Organ zarzadzajacy realizujgc przyjeta strategie dziatalnosci powinien kierowaé sie
bezpieczenstwem instytucji nadzorowane;.

. Organ zarzadzajacy powinien by¢ jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za
zarzadzanie dziatalno$cig instytucji nadzorowane;.

. Zarzadzanie dziatalno$cig instytucji nadzorowanej obejmuje w szczegdlnosci funkcje
prowadzenia spraw, planowania, organizowania, decydowania, kierowania oraz

kontrolowania dziatalnosci instytucji.

§ 15.

. W skiadzie organu zarzadzajacego powinna by¢ wyodrebniona funkcja prezesa zarzadu
kierujgcego pracami tego organu.

. Czlonkowie organu zarzadzajacego ponoszg kolegialng odpowiedzialno$¢ za decyzje
zastrzezone do kompetencji organu zarzadzajacego, niezaleznie od wprowadzenia
wewnetrznego podziatu odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary dziatalnosci instytucji
nadzorowanej pomigdzy cztonkéw organu zarzadzajacego lub delegowania okreslonych
uprawnien na nizsze szczeble kierownicze.

. Wewngetrzny podzial odpowiedzialnosci za poszczegolne obszary dziatalnosci instytucji
nadzorowanej pomig¢dzy cztonkdéw organu zarzadzajacego powinien by¢ dokonany
w sposOb przejrzysty 1 jednoznaczny oraz zostaé odzwierciedlony w regulacjach
wewnetrznych. Podzial taki nie powinien prowadzi¢ do zbednego naktadania sig
kompetencji cztonkdw organu zarzadzajacego lub wewnetrznych konfliktow interesow.

. Wewngtrzny podzial odpowiedzialno$ci pomiedzy cztonkow organu zarzadzajacego nie
powinien prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej okre§lony obszar dzialalnosci instytucji

nadzorowanej nie jest przypisany do zadnego cztonka organu zarzadzajacego.
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§ 16.
1. Wiasciwym jest, aby posiedzenia organu zarzadzajacego odbywaly sie w jezyku
polskim. W razie koniecznosci nalezy zapewni¢ niezb¢dng pomoc ttumacza.
2. Protokot oraz tres¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych postanowien organu
zarzadzajacego instytucji nadzorowanej powinny by¢ sporzadzane w jezyku polskim albo

tlumaczone na jezyk polski.

§17.

1. Pehienie funkcji w organie zarzadzajacym powinno stanowi¢ gléwny obszar aktywnosci
zawodowej cztonka organu zarzadzajacego. Dodatkowa aktywnos$¢ zawodowa czlonka
organu zarzadzajacego poza instytucjg nadzorowang nie powinna prowadzi¢ do takiego
zaangazowania czasu 1 nakladu pracy, aby negatywnie wplywa¢ na wlasciwe
wykonywanie pelnionej funkcji przez te¢ osobe w organie zarzadzajacym instytucji
nadzorowane;.

2. W szczegolnosci cztonek organu zarzadzajacego nie powinien by¢ czlonkiem organdow
innych podmiotéw, jezeli czas poswigcony na wykonywanie funkcji w innych podmiotach
uniemozliwia mu rzetelne wykonywanie obowigzkéw w instytucji nadzorowane;.

3. Czlonek organu zarzadzajacego powinien powstrzymywaé si¢ od podejmowania
aktywnos$ci zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstawania
konfliktu interesow lub wptywac negatywnie na jego reputacje jako cztonka organu
zarzadzajacego instytucji nadzorowanej.

4. Zasady ograniczania konfliktu interesow powinny by¢ okreslone w odpowiedniej regulacji
wewnetrznej okres$lajacej migdzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz
zapobiegania konfliktom interesow, a takze zasady wylaczania czlonka organu
zarzadzajacego w przypadku zaistnienia konfliktu interesow lub mozliwosci jego
zaistnienia.

§18.
W przypadku niepetlnego sktadu organu zarzadzajacego instytucji nadzorowanej powinien on

zosta¢ niezwlocznie uzupelniony.
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Rozdzial 4
Organ nadzorujacy
§ 19.
1. Czlonek organu nadzorujacego powinien posiadaé kompetencje do nalezytego
wykonywania obowigzkéw nadzorowania instytucji nadzorowanej wynikajace z:
1) wiedzy (posiadanej =z racji zdobytego wyksztalcenia, odbytych
szkolen, uzyskanych tytutéw zawodowych lub stopni naukowych oraz nabyte;j
w inny sposob w toku kariery zawodowej),
2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okre$lonych funkcji lub
zajmowania okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcji.

[\S)

. Indywidualne kompetencje poszczegdlnych cztonkoéw kolegialnego organu nadzorujacego
powinny uzupetnia¢ si¢ w taki sposob, aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego
poziomu kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania instytucji
nadzorowane;.

3. Czlonek organu nadzorujgcego powinien dawac¢ rgkojmi¢ nalezytego wykonywania

powierzonych mu obowigzkow.

4. W skifadzie organu nalezy zapewni¢ odpowiedni udziat oséb, ktoére wiadaja jezykiem

polskim oraz wykazuja si¢ odpowiednim do§wiadczeniem i znajomos$cig polskiego rynku

finansowego niezbednymi w nadzorowaniu instytucji nadzorowanej na polskim rynku
finansowym.

§ 20.

[S—y

. Organ nadzorujacy sprawuje nadzor nad sprawami instytucji kierujac si¢ przy
wykonywaniu swoich zadan dbaloscia o prawidlowe i1 bezpieczne dziatanie instytucji

nadzorowane;.

\S)

. Organ nadzorujgcy powinien posiada¢ zdolnos¢ do podejmowania na biezgco niezbednych
czynno$ci nadzorczych w szczeg6lnosci w zakresie realizacji przyjetych celow
strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk
w dziatalnosci instytucji nadzorowanej, a takze w zakresie sprawozdawczosci finansowej,
w tym wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkowos$ci majacych znaczacy
wplyw na tre$¢ informacji finansowe;j.

3. Organ nadzorujacy oraz poszczeg6lni jego czlonkowie przy wykonywaniu nadzoru kieruja

si¢ obiektywng oceng i osagdem.
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1.

1.

§ 21.
Sklad liczebny organu nadzorujacego powinien by¢ adekwatny do charakteru i skali
prowadzonej przez instytucj¢ nadzorowang dziatalnosci.
W  skladzie organu nadzorujagcego powinna by¢  wyodrgbniona  funkcja
przewodniczacego,  ktory  kieruje pracami  organu nadzorujacego. Wybor
przewodniczacego organu nadzorujagcego powinien by¢ dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejgtnosci kierowania zespotem przy uwzglednieniu kryterium

niezaleznoSci.

§ 22.
W skiadzie organu nadzorujgcego instytucji nadzorowanej powinien by¢ zapewniony
odpowiedni udziat cztonkéw niezaleznych, a tam gdzie jest to mozliwe powotywanych
spo$rod kandydatow wskazanych przez udzialowcdéw mniejszo$ciowych. Niezalezno$¢
przejawia si¢ przede wszystkim brakiem bezposrednich i1 posrednich powigzan z instytucja
nadzorowang, czlonkami organdw zarzadzajacych 1 nadzorujacych, znaczacymi

udziatowcami 1 podmiotami z nimi powigzanymi.

. W szczeg6lnosci niezalezno$cig powinni cechowac si¢ czlonkowie komitetu audytu lub

cztonkowie organu nadzorujacego, ktorzy posiadaja kompetencje z dziedziny
rachunkowosci lub rewizji finansowe;.

Jesli cztlonkowie organu nadzorujacego zglosza zdanie odrebne, informacj¢ oraz powody
zgloszenia zamieszcza si¢ w protokole.

Komitet audytu lub organ nadzorujacy w ramach monitorowania wykonywania czynnos$ci
rewizji finansowej powinien uzgadnia¢ zasady przeprowadzania czynno$ci przez podmiot
uprawniony do badania sprawozdan finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu

Czynnosci.

. Komitet audytu lub organ nadzorujacy podczas przedstawiania wynikow czynnosci rewizji

finansowej przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych powinien
wyrazi¢ swojg opini¢ o sprawozdaniu finansowym, ktérego dotycza czynno$ci rewizji
finansowe;.

Wspdtpraca komitetu audytu i organu nadzorujagcego z podmiotem uprawionym do
badania sprawozdan finansowych powinna zosta¢ udokumentowana. Rozwigzanie umowy
z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych powinno zosta¢ poddane

ocenie organu nadzorujacego, ktory informacje o przyczynach tego rozwigzania zamiesci
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I.

W corocznym raporcie zawierajagcym ocen¢ sprawozdan finansowych instytucji

nadzorowane;j.

§ 23.

. Cztonek organu nadzorujacego instytucji nadzorowanej powinien wykonywaé swoja

funkcje w sposob aktywny, wykazujac si¢ niezbednym poziomem zaangazowania w prace
organu nadzorujacego.
Niezbedny poziom zaangazowania przejawia si¢ w poswigcaniu czasu w wymiarze

umozliwiajacym nalezyte wykonywanie zadan organu nadzorujacego.

. Pozostata aktywno$¢ zawodowa cztonka organu nadzorujacego nie moze odbywac si¢

z uszczerbkiem dla jakosci 1 efektywnos$ci sprawowanego nadzoru.

Czlonek organu nadzorujacego powinien powstrzymywaé si¢ od podejmowania
aktywnos$ci zawodowej lub pozazawodowej, ktéra moglaby prowadzi¢ do powstania
konfliktu intereséw lub w inny sposob wptywac negatywnie na jego reputacje jako cztonka

organu nadzorujgcego instytucji nadzorowanej.

. Zasady ograniczania konfliktu interesow powinny by¢ okreslone w odpowiedniej regulacji

wewnetrznej okre$lajacej miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz
zapobiegania konfliktom interesow, a takze zasady wylaczania cztonka organu
nadzorujacego w przypadku zaistnienia konfliktu interesow lub mozliwosci jego

zaistnienia.

§ 24.

. Wilasciwym jest, aby posiedzenia organu nadzorujacego odbywaty si¢ w jezyku

polskim. W razie konieczno$ci nalezy zapewni¢ niezbedng pomoc ttumacza.

. Protokét oraz tres¢ podejmowanych uchwatl lub innych istotnych postanowien organu

nadzorujacego instytucji nadzorowanej powinny by¢ sporzadzane w jezyku polskim albo
thumaczone na jezyk polski.
§ 25.

Nadzér wykonywany przez organ nadzorujacy powinien mie¢  charakter
staty, a posiedzenia organu nadzorujacego powinny si¢ odbywac¢ w zaleznos$ci od potrzeb.
Jezeli w instytucji nadzorowanej dziata komitet audytu lub inne komitety,
ktorym powierzono okreslone sprawy zwigzane z dziatalno$cig instytucji nadzorowane;j,
posiedzenia organu nadzorujacego powinny odbywaé si¢ nie rzadziej niz cztery razy w

roku, w przeciwnym razie nie rzadziej niz co dwa miesigce.
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2. W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych btedow,
w tym majacych znaczacy wpltyw na tre$¢ informacji finansowej lub innych powaznych
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu instytucji nadzorowanej organ nadzorujacy powinien
podja¢ odpowiednie dziatania, w szczegdlnosci zazada¢ od organu zarzadzajacego
wyjasnien 1 zaleci¢ mu wprowadzenie skutecznych rozwigzan przeciwdziatajacych
wystapieniu podobnych nieprawidtowosci w przysztosci.

3. Organ nadzorujacy, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidlowego i efektywnego
nadzoru, moze wystapi¢ do organu zarzadzajacego o powotanie wybranego podmiotu
zewngtrznego w celu przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiggnigcia jego opinii

w okreslonych sprawach.

§ 26.
W przypadku niepelnego sktadu organu nadzorujacego instytucji nadzorowanej powinien on

zosta¢ niezwlocznie uzupelniony.

§ 27.
Organ nadzorujacy dokonuje regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych niniejszym
dokumentem, a wyniki tej oceny sg udostepniane na stronie internetowej instytucji

nadzorowanej oraz przekazywane pozostatym organom instytucji nadzorowane;.

Rozdzial 5
Polityka wynagradzania

§ 28.

1. Instytucja nadzorowana powinna prowadzi¢ przejrzysta polityke wynagradzania cztonkow
organu nadzorujacego i organu zarzadzajacego, a takze osob petnigcych kluczowe funkcje.
Zasady wynagradzania powinny by¢ okreslone odpowiednig regulacja wewnetrzng
(polityka wynagradzania).

2. Ustalajagc polityke wynagradzania nalezy uwzgledni¢ sytuacje finansowa instytucji
nadzorowane;.

3. Organ nadzorujacy przygotowuje i przedstawia organowi stanowigcemu raz w roku raport
z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w instytucji nadzorowane;.

4. Organ stanowigcy dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja

rozwojowi 1 bezpieczenstwu dziatania instytucji nadzorowane;.
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§ 29.

. Wynagrodzenie czlonkéw organu nadzorujacego ustala si¢ adekwatnie do pelnionej
funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalno$ci instytucji nadzorowanej. Czlonkowie
organu nadzorujgcego powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu,
powinni by¢ wynagradzani adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach
danego komitetu.

. Wynagrodzenie cztonkow organu nadzorujacego, o ile przepisy nie zabraniajg wyptaty
takiego wynagrodzenia, powinno by¢ ustalone przez organ stanowiacy.

. Zasady wynagradzania cztonkdw organu nadzorujacego powinny by¢ transparentne

1 zawarte w odpowiedniej regulacji wewngtrznej instytucji nadzorowane;j

§30.

. Organ nadzorujacy, uwzgledniajac decyzje organu stanowigcego, odpowiada za
wprowadzenie regulacji wewnetrznej okreslajacej zasady wynagradzania cztonkow organu
zarzadzajacego, w tym szczegotowe kryteria 1 warunki uzasadniajace uzyskanie zmiennych
sktadnikéw wynagrodzenia.

. Organ nadzorujacy sprawuje nadzor nad wprowadzong polityka wynagradzania, w tym
dokonuje weryfikacji spelnienia kryteriow 1 warunkdéw uzasadniajacych uzyskanie
zmiennych skladnikow wynagrodzenia przed wyplata catosci lub cze$ci tego
wynagrodzenia.

. W odniesieniu do osob pethigcych kluczowe funkcje odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie
odpowiedniej regulacji wewnetrznej 1 nadzor w tym obszarze cigzy na organie
zarzadzajacym.

. Zmienne sktadniki wynagrodzenia cztonkoOw organu zarzadzajacego lub osob petigcych
kluczowe funkcje powinny by¢ uzaleznione w szczegolnosci od obiektywnych kryteriow,
jakos$ci zarzadzania instytucja nadzorowanag oraz uwzglednia¢ dlugoterminowe aspekty
dzialania 1 sposob realizacji celow strategicznych. Ustalajac zmienne sktadniki
wynagrodzenia uwzglednia si¢ takze nagrody lub korzysci, w tym wynikajace
z programOw motywacyjnych oraz innych programéw premiowych wyptaconych,
naleznych lub potencjalnie naleznych. Ustalona polityka wynagradzania nie powinna
stanowi¢ zachety do podejmowania nadmiernego ryzyka w dziatalno$ci instytucji
nadzorowane;.

. Wynagrodzenie cztonka organu zarzadzajacego lub oséb petlnigcych kluczowe funkcje

powinno by¢ finansowane 1 wyplacane ze srodkéw instytucji nadzorowane;.
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Rozdzial 6

Polityka informacyjna
§ 31.

. Instytucja nadzorowana powinna prowadzic¢ przejrzysta polityke
informacyjng, uwzgledniajacg potrzeby jej udziatlowcoéw oraz klientow udostepniong na
stronie internetowej tej instytucji.
. Polityka informacyjna powinna by¢ oparta na ulatwianiu dostgpu do informacji.
W szczegbdlnosci publikowane przez instytucje nadzorowang raporty zawierajace
informacje finansowe, gdy jest to uzasadnione liczbg udzialowcow, powinny byc
udostgpniane w formie elektronicznej zawierajacej rozwigzania utatwiajace czytelnikowi
zapoznanie si¢ z zamieszczonymi informacjami (raporty interaktywne).
. Instytucja nadzorowana powinna zapewnia¢ udzialowcom réwny dostep do informacji.
. Polityka informacyjna powinna okresla¢ w szczeg6lnosci zasady 1 terminy udzielania
odpowiedzi udziatowcom oraz klientom.
. Polityka informacyjna powinna zapewni¢ ochron¢ informacji oraz uwzglednia¢ odrebne
regulacje zwigzane z posiadaniem statusu spotki publicznej lub wynikajace z przepisow

szczegolnych regulujacych funkcjonowanie instytucji nadzorowanych.

Rozdzial 7

Dzialalno$¢ promocyjna i relacje z klientami
§ 32.

. Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez instytucje
nadzorowang albo jej dziatalnosci, dalej jako ,,przedmiot reklamowany”, powinien by¢
rzetelny 1 nie wprowadza¢ w btad oraz cechowaé si¢ poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu jak rowniez dobrych
obyczajow.
. Przekaz reklamowy powinien w sposob jasny wskazywac, jakiego produktu lub ustugi
dotyczy.
. Przekaz reklamowy nie moze eksponowaé korzysci w taki sposob, ktory powodowatby

umniejszenie znaczenia kosztow i ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.
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§ 33.

Przekaz reklamowy nie powinien wprowadza¢ w btad, ani stwarza¢ mozliwosci

wprowadzenia w btad, w szczegdlnosci co do:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowiazkoéw klienta,
tozsamosci podmiotu reklamujacego,

istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

korzysci, ktore mozna osiggnagé nabywajac lub korzystajac z przedmiotu
reklamowanego oraz okresu, w ktorym powstaja,

ponoszonych przez klienta catkowitych kosztoéw zwigzanych z nabyciem Ilub
korzystaniem z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktorego te koszty dotycza,
czasu, wartos$ci i terytorialnej dostgpnosci przedmiotu reklamowanego,

ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.

§ 34.

Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego instytucja nadzorowana powinna

w szczegblnosci:

1))

2)

3)

4)

czuwa¢ nad charakterem i konstrukcjg przekazéw reklamowych przygotowywanych
i publikowanych w imieniu instytucji nadzorowanej lub na jej rzecz,

zapewni¢ odbiorcy mozliwo$¢ swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi tre§ciami
sktadajacymi si¢ na przekaz, w szczegdlnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
1 zastrzezeniami stanowigcymi integralng czg¢s¢ przekazu reklamowego,

zapewni¢, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie
utrudniaty odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami przedmiotu
reklamowanego w tym przekazie, w szczegdlno$ci z informacjami wymaganymi
przepisami prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi,

podawac Zrédlo prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje si¢

do wynikéw sondazy, badan statystycznych, rankingéw, ratingéw lub innych danych.
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§ 35.
Proces oferowania produktow lub uslug finansowych powinien by¢ prowadzony przez
odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewnienia rzetelno$ci przekazywanych klientom

informacji oraz udzielania im zrozumiatych wyjasnien.

§ 36.

1. Instytucja nadzorowana powinna dolozy¢ staran, aby oferowane produkty lub ustugi
finansowe byly adekwatne do potrzeb klientow, do ktorych sg kierowane.

2. Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi
finansowej instytucje nadzorowane oraz podmioty z nimi wspolpracujace powinny
uwzgledni¢ potrzeby, o ktorych mowa w ust. 1, w szczegdlnosci co do indywidualnej
sytuacji klienta, w tym wiedzy i doswiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to

uzasadnione, pozgdanego czasu trwania inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka.

§37.
Instytucja nadzorowana oraz wspotpracujace z nig podmioty powinny rzetelnie i w sposob
przystepny dla przecigtnego odbiorcy informowaé¢ o oferowanym produkcie lub
ustudze, w tym w szczeg6lnosci o charakterze 1 konstrukcji tego produktu Iub
ustugi, korzysSciach oraz czynnikach warunkujacych osiggnigecie ewentualnego zysku, a takze
o wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o optatach i1 kosztach (réwniez zwigzanych

z wczesniejszg rezygnacja z produktu lub ustugi).

§ 38.

1. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukcji produktu lub ushugi
finansowej, majace znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, powinny byc¢
udostepniane klientom w taki sposob, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy
mieli oni mozliwo$¢ swobodnego zapoznania si¢ z ich trescia.

2. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, powinny zosta¢ przedstawione klientowi przez
instytucje nadzorowane oraz podmioty z nimi wspolpracujace przed podjeciem przez niego

decyzji co do zawarcia umowy.
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3. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na
miejscu instytucja nadzorowana powinna przekaza¢ klientowi na koszt wilasny kopie
odpowiednich dokumentow.

4. Instytucje nadzorowane powinny podejmowac¢ odpowiednie dziatania 1 doktada¢ nalezytej

starannos$ci, aby wzorce umow nie zawieraly postanowien niejednoznacznych.

§ 39.

Instytucja nadzorowana powinna opracowac i udostepni¢ klientom jasne 1 przejrzyste zasady

rozpatrywania skarg 1 reklamacji.

§ 40.
Instytucja nadzorowana powinna wprowadzi¢ zorganizowang forme rozpatrywania skarg
1 reklamacji oraz podejmowania dziatan zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacji,

powodujacych ich wystepowanie w przysztosci.

§ 41.
Proces rozpatrywania skarg 1 reklamacji przez instytucj¢ nadzorowang powinien
by¢ przeprowadzony niezwlocznie nie pdzniej niz w terminie 30 dni, a takze cechowac si¢
rzetelno$cig,  wnikliwos$cig,  obiektywizmem oraz  poszanowaniem  powszechnie

obowigzujacych przepisoOw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.

§ 42.

Tre$¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje powinna zawiera, o ile to mozliwe, peine
1 wyczerpujace uzasadnienie faktyczne 1 prawne, stosownie do zarzutow zamieszczonych w

reklamacji lub skardze.

§ 43.
Instytucja nadzorowana powinna dazy¢ do polubownego rozwigzywania sporow ze swoimi

klientami.
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§ 44.
Instytucja nadzorowana dochodzac swoich roszczen, w szczeg6lnosci prowadzac dziatania
windykacyjne wobec klientow, powinna dziata¢ profesjonalnie 1 dba¢ o reputacje instytucji

zaufania publicznego.

Rozdzial 8
Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne
§ 45.

1. Instytucja nadzorowana powinna posiada¢ adekwatny, efektywny i1 skuteczny system
kontroli wewngtrznej majacy na celu zapewnienie:

1) prawidlowos$ci  procedur administracyjnych 1  ksiegowych a  takze
sprawozdawczo$ci finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i
zewnetrznego,

2) zgodnosci dzialania z przepisami prawa 1 regulacjami wewngtrznymi oraz
z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.

2. Na proces zapewniania realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej powinna sktadaé
si¢ organizacja kontroli wewngtrznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowanie ryzyka
nieosiagnigcia celéw wymienionych w ust. 1.

3. Instytucja nadzorowana powinna dokumentowaé proces zapewnienia realizacji celow

systemu kontroli wewnetrzne;.

§ 46.

1. System kontroli wewnetrznej instytucji nadzorowanej powinien obejmowaé wszystkie
poziomy w strukturze organizacyjnej instytucji nadzorowanej.

2. Organ zarzadzajacy powinien opracowac 1 wdrozy¢ adekwatny, efektywny i skuteczny
system kontroli wewngtrznej a organ nadzorujacy lub komitet audytu powinien dokonywacé
okresowej oceny adekwatnos$ci, efektywnosci 1 skuteczno$ci zaréwno calosci systemu
kontroli wewng¢trznej, jak i wybranych jego elementow.

3. Pracownikom instytucji nadzorowanej w ramach obowigzkow shuzbowych nalezy
przypisa¢ odpowiednie zadania zwigzane z zapewnianiem realizacji celow systemu

kontroli wewnetrznej.
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§ 47.

Instytucja nadzorowana powinna opracowa¢ 1 wdrozy¢ efektywna, skuteczng
1 niezalezng funkcj¢ zapewniania zgodno$ci dziatania instytucji nadzorowanej
z przepisami prawa 1 regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem rekomendacji
nadzorczych.

Sposéb organizacji funkcji zapewnienia zgodnosci powinien gwarantowacé niezaleznos¢

wykonywania zadan w tym zakresie.

§ 48.

Instytucja nadzorowana powinna opracowa¢ i wdrozy¢ efektywna, skuteczng
1 niezalezng funkcj¢ audytu wewnetrznego majaca w szczeg6lnosci za zadanie regularne
badanie adekwatnosci, skutecznosci 1 efektywnos$ci, w szczego6lnosci systemu kontroli
wewnetrznej, funkcji zapewnienia zgodnosci 1 systemu zarzadzania ryzykiem.

Sposob organizacji funkcji audytu wewnetrznego powinien gwarantowacé niezaleznos¢

wykonywania zadah w tym zakresie.

§ 49.

. Osoba kierujaca komoérka audytu wewnetrznego oraz osoba kierujaca komorka do spraw
zapewnienia zgodno$ci majg zapewniong mozliwos$¢ bezposredniego komunikowania si¢
z organem zarzadzajacym oraz nadzorujacym lub komitetem audytu, a takze powinny mie¢
mozliwo$¢ bezposredniego i jednoczesnego raportowania do tych organdéw.

. Osoba kierujaca komorka audytu wewnetrznego oraz osoba kierujaca komorka do spraw
zapewnienia zgodno$ci uczestniczy w posiedzeniach organu zarzadzajacego 1 organu
nadzorujacego lub komitetu audytu, jezeli przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia
zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej, funkcja audytu wewnetrznego lub funkcja
zapewnienia zgodnosci.

. W instytucji nadzorowanej powotywanie i odwotywanie osoby kierujacej komorka audytu
wewnetrznego oraz osoby kierujacej komodrka do spraw zapewnienia zgodnosci odbywa
sie za zgoda organu nadzorujacego lub komitetu audytu.

. W instytucji nadzorowanej, w ktorej nie funkcjonuje komorka audytu lub komorka do
spraw zapewnienia zgodno$ci uprawnienia wynikajace z ust. 1-3 przystuguja osobom

odpowiedzialnym za wykonywanie tych funkcji.
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§ 50.

1. Instytucja nadzorowana powinna skutecznie zarzadza¢ ryzykiem wystgpujacym w jej
dziatalno$ci, w szczegdlnosci poprzez opracowanie 1 wdrozenie adekwatnego
i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem uwzgledniajagcego strategie zarzadzania
ryzykiem obejmujaca tolerancj¢ na ryzyko okreslong przez instytucje nadzorowana.

2. Na proces zarzadzania ryzykiem powinna sktada¢ si¢ jego identyfikacja, pomiar,
szacowanie,  monitorowanie = oraz  stosowanie = mechanizméw  kontrolujacych
1 ograniczajacych zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka.

3. System zarzadzania ryzykiem powinien by¢ zorganizowany adekwatnie do charakteru,
skali 1 ztozonosci prowadzonej dziatalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celow
instytucji nadzorowanej, w tym strategii odno$nie do zarzadzania ryzykiem

uwzgledniajacej tolerancje na ryzyko okre§long przez instytucje nadzorowana.

§ 51.

1. Niezaleznie od zadan przypisanych komoérkom organizacyjnym instytucji nadzorowanej
1 innym organom tej instytucji, odpowiedzialno$¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem
powinien ponosi¢ organ zarzadzajacy.

2. Czltonkowie organu zarzadzajacego, uwzgledniajac charakter, skale i zlozono$¢
prowadzonej dziatalnos$ci nie powinni taczy¢ odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym

ryzykiem z odpowiedzialnos$cig za obszar dzialalnosci generujacy to ryzyko.

§ 52.

1. Organ nadzorujacy powinien zatwierdza¢ i nadzorowac realizacje strategii zarzadzania
ryzykiem, sprawujac nadzor nad skutecznoscig zarzadzania ryzykiem. Organ zarzadzajacy
powinien zapewni¢ otrzymywanie przez organ nadzorujacy regularnej 1 aktualnej
informacji o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej lub przysztej dzialalnosci instytucji
nadzorowanej, charakterze, skali 1 ztozonoS$ci ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w
ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze informacji bezposrednio od komorki
audytu wewnetrznego lub komérki do spraw zapewnienia zgodno$ci lub innej komorki
odpowiedzialnej za ten obszar.

2. W instytucji nadzorowanej, w ktoérej nie funkcjonuje komoérka audytu lub komorka do

spraw zapewnienia zgodnos$ci lub nie wyznaczono komorki odpowiedzialnej za ten obszar
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informacje, o ktorych mowa w ust. 1 przekazuja osoby odpowiedzialne za wykonywanie

tych funkcji.

Rozdzial 9
Wykonywanie uprawnien z aktywow nabytych na ryzyko klienta
§ 53.
Instytucja nadzorowana zarzadzajaca aktywami na ryzyko klienta powinna efektywnie

zarzadzac tymi aktywami tak, aby zapewni¢ niezbgdng ochrong interesow klientow.

§ 54.

1. Instytucja nadzorowana powinna korzysta¢ z dostepnych srodkow nadzoru korporacyjnego
nad podmiotami - emitentami papieréw wartoSciowych bedacych przedmiotem
zarzadzania, w szczegolnosci, gdy poziom zaangazowania w papiery wartosciowe jest
znaczny lub wymaga tego ochrona interesow klienta.

2. Instytucja nadzorowana zarzadzajaca aktywami na ryzyko klienta powinna wprowadzi¢
przejrzyste zasady wspotdziatania z innymi instytucjami finansowymi przy wykonywaniu
nadzoru korporacyjnego nad podmiotami - emitentami papierow wartosciowych bedacych
przedmiotem zarzadzania.

3. Instytucja nadzorowana zarzadzajaca aktywami na ryzyko klienta, tworzy i ujawnia
klientom polityke stosowania $rodkow nadzoru korporacyjnego, w tym procedury

uczestniczenia i glosowania na zgromadzeniach organdéw stanowiacych.

§ 55.
Instytucja nadzorowana zarzadzajaca aktywami na ryzyko klienta powinna w swojej
dziatalno$ci  unikac sytuacji ~ mogacych  powodowa¢  powstanie  konfliktu
interesOw, a w przypadku zaistnienia konfliktu interesOw powinna kierowaé si¢ interesem

klienta, zawiadamiajac go o zaistniatym konflikcie interesow.

§ 56.

Instytucja nadzorowana zarzadzajaca aktywami na ryzyko klienta powinna wprowadzié
przejrzyste zasady wspotdziatania z innymi instytucjami nadzorowanymi przy transakcjach

przeprowadzanych na ryzyko klienta.
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§57.
Instytucja nadzorowana dokonujgc nabycia aktywow na ryzyko klienta powinna dziataé

w interesie klienta. Proces decyzyjny powinien by¢ nalezycie udokumentowany.
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